REKLAMACNY PORIADOK

1. KONTROLA TOVARU PRI PREVZATI

Pri prevzati tovaru je kupujici povinny skontrolovat, ¢i tovar nie je poSkodeny a Ci
zodpoveda Specifikacii uvedenej v objednavke. Prevzatim predmetu kiipy kupujuci prejavuje
suhlas s vyzorom, velkostou a mnozstvom tovaru. Predavajuci neuzna pripadné neskorsSie
reklamécie z tychto dovodov.

Ak kupujtci zisti poSkodenie senzorickych vlastnosti tovaru, ktoré pri preberani nebol
schopny posudit’ (najmad chut a vodna), je povinny reklamaciu uplatnit’ v zarucnej dobe
uvedenej na Dodacom liste.

Za chybu tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktord vznikla v priebehu
zarucéne] doby v dosledku neprimeranej prepravy, nespravneho uskladnenia, nedodrzanim
teploty skladovania, v désledku akéhokol'vek poskodenia kupujicim, ¢i tretou osobou alebo
in¢ho nespravneho zasahu.

2. PRIEBEH REKLAMACIE

Ak Kupujuci zisti skutocnosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie, kontaktuje
predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr v dent nasledujici po prevzati produktov, a
to osobne v prevadzke Johanine kolace, s.r.o., Pavla Mudrona 1191/5, 010 01 Zilina alebo
telefonicky na cisle 0911 549 004 alebo mailom cez web www.johaninekolace.sk. Kupujuci
pri svojej reklamacii uvedie druh tovaru, datum zakupenia tovaru, rozsah vady a cenu tovaru.
Pri reklamacii je potrebné vzdy predlozit’ doklad o zakapeni(faktaru).

Predavajaci vybavi reklamaciu podl'a moznosti bezodkladne, a to vymenou za iny, bezchybny
tovar. V pripade, ak vymena nie je mozna, predavajici zabezpeci vybavenie reklamécie podla
dohody do 5 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie v zlozitych pripadoch, avSak
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie v odovodnenych pripadoch, najmi, ak sa
vyzaduje zlozité technické zhodnotenie vyrobku alebo vrati kupujucemu peniaze.



