OBCHODNE PODMIENKY

1. UVODNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup vyrobkov cukrarenskej vyrobne Johanine kolace,
s.r.0., Gabajova 24, 010 01 Zilina (predavajiici), osobnou formou a prostrednictvom internetu.
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Nazov firmy a fakturacné udaje:

Johanine kolace, s.r.o.

Gabajova 24

Zilina 01001

ICO: 51 006 332

IC DPH: 2120565854

IBAN: SK5875000000004024961816

Prevadzka:

Pavla Mudrona 1191/5
01001 Zilina

Kupujucim sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora si elektronicky objedna tovar,
prostrednictvom elektronického obchodu na stranke www.johaninekolace.sk , telefonicky,
alebo osobne v prevadzkach predaja.

2. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

Predavajici mé povinnost’ potvrdit’ objednavku do 24h od prijatia v pracovnych dioch. Tato
doba moze byt’ prekrocend v pripade sezoénnej vyluky. Objednavka sa povazuje za potvrdenu,
az v pripade kontaktovania nasim pracovnikom a potvrdenia spravnosti tidajov e-mailom,
spravou alebo telefonicky.

Vsetky osobné tidaje poskytnuté pri objednavke, si doverné a nasSa firma sa podla platnych
zakonov o ochrane osobnych udajov zavizuje neposkytovat’ tieto informdcie tretej strane.

Predavajiici ma pravo v nasledujucich pripadoch odmietnut’ objednavku:

a) v pripade neskoré¢ho objednania,

b) z dovodu naplnenia vyrobnej kapacity,

¢) z dovodu nejasnych kontaktnych tdajov,

d) z dévodu netspesného kontaktovania kupujuceho.



Kupujtci dostane zavdzné potvrdenie svojej objednavky mailom, spravou alebo telefonicky
podl’a serveru, ktorym poslal objednavku.

3. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

Kupujuci je povinny uviest’ svoje meno, telefonicky kontakt. Kupujuci je povinny prevziat
objednany tovar v dohodnutom termine a zaplatit' celkovi cenu. S cenou je zakaznik
oboznameny pri vypliiani objednavky, pri telefonickom rozhovore, spravou alebo pri
osobnom kontakte. Objedndvka sa stdva zavdznou, odoslanim vyplnené¢ho formularu na
strankach  elektronického = obchodu www.johaninekolace.sk,  prijatim  objednavky
prostrednictvom telefonu, alebo pri osobnej navsteve prevadzky.

4. PODMIENKY OBJEDNANIA
Objednéavky vybavujeme:

Telefon: 0911 549 004
e-mail: kacenajohannikova@gmail.com
e-shop: www.johaninekolace.sk
osobne na prevadzke: Pavla Mudrona 1191/5
01001 Zilina
Pre osobné stretnutie je potrebné dohodnut’ termin vopred.
Objednavky prijimame minimalne 5 dni vopred. Pri fondanovych tortach s postavickami
prijimame objednavky minimalne 10 dni vopred.

5. TERMIN OBJEDNAVANIA

Objednavky prijimame minimalne 5 dni vopred. Pri fondanovych tortach s postavickami
prijimame objednavky minimalne 10 dni vopred. VSetko zéalezi na konkrétnej dohode a
kapacitnych moznostiach prevadzky.

6. PREVZATIE OBJEDNAVKY

Objednany tovar si zdkaznik prebera osobne v pobockéach cukrdrenskej vyroby Johanine
kolage, s.r.o., Pavla Mudrofia 1191/5 Zilina. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na
kupujiiceho jeho prevzatim a po zaplateni celkovej kipnej ceny. Po prevzati objednavky
nezodpovedame za poskodenie vyrobkov napr. zlou manipulaciou pri prevoze, skladovanim a
pod.

7. SKLADOVANIE

Ak sa nedohodne inak, kolaciky treba skladovat pri teplote +2 - +5 °C.



8. NEKONZUMOVATELNE CASTI

Torty m6zu obsahovat’ nejedlé Casti dekoracii, napr. Spajle, floristické dréty a pod. V ramci
bezpecnosti na tieto dekoracie vzdy zakaznika upozoriujeme.

9. PLATOBNE PODMIENKY
Platbu za tovar méze kupujuci uhradit’ predavajucemu nasledovnymi spdsobmi:

- v hotovosti;
- prevodom na tcet predavajuceho, IBAN: SK5875000000004024961816
Variabilny symbol: ¢islo objednavky.

10. ZALOHA

Pri viacsich odberoch sa pozaduje platba zalohy vo vyske 50% z predbeznej sumy pri
dohodnuti objednavky - bud’ hotovostou alebo prevodom na ucet.

11. STORNOVACIE PODMIENKY

Stornovanie objednavky je mozné vykonat' bezplatne maximalne 10 dni pred terminom
prevzatia. V kratSom termine zaloha prepada v prospech predéavajiuceho.

12. SUHLAS S OBCHODNYMI PODMIENKAMI
Potvrdenim objednavky kupujuci suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami.
13. ZOZNAM ALERGENOV

1 Obilniny obsahujuce lepok ( t. j. pSenica, raz, ja¢men, ovos, Spalda, kamut a vyrobky z
nich)

Korovce a vyrobky z nich

Vajcia a vyrobky z nich

Ryby a vyrobky z nich

Arasidy a vyrobky z nich

Séjové zrna a vyrobky z nich

Mlieko a vyrobky z neho

Orechy, ktorymi su mandle, lieskové orechy, vlasské orechy, kesu, pekanové orechy,
para orechy, pistacie, makadamové orechy a queenslandské orechy a vyrobky z nich
9 Zeler a vyrobky z neho

10 Horcica a vyrobky z nej

11 Sezamové semend a vyrobky z nich
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12 Oxid siri€ity a siri¢itany v koncentraciach vyssich ako 10 mg/ kg alebo 10mg/1
vyjadrené ako SO

13 VIEi bob a vyrobky z neho

14 Mikkyse a vyrobky z nich



